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PALVELU- JA KUMPPANUUSSOPIMUS, TAMPEREEN KAU-
PUNKI, ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT, 2023

OSAPUOLET
Taman palvelu- ja kumppanuussopimuksen (“Sopimus”) osapuolet ovat:

(i) Pirkanmaan Voimia Oy (2938704-2, “Voimia”), Kalevantie 2, 33100 Tampere

(i) Tampereen kaupunki (0211675-2 “Tilaaja”), Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487,
33101Tampere

Jaljempana tassa Sopimuksessa kumpikin erikseen "Osapuoli” ja molemmat yhdessa "Osapuolet”.

KOHDE JATARKOITUS
Talla Sopimuksella Voimia sitoutuu jarjestdmaan ja tuottamaan Tilaajan Asiakasyksikéille niiden tarvit-
semat seka Tilaajan toimintaan ja sen strategisten hyvinvointi- ja elinvoimatavoitteiden toteutumiseen

kiinteasti liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut kokonaispalveluna Tilaajan strategisena kumppanina.

Tilaaja velvoittaa Voimian jarjestdmaan seuraavia palveluita:

. Henkildstdéruokailun  jarjestdminen kaupunkikonsernin yhtididen henkildkunnalle Voimian
omissa tai sopimusravintoloissa.

. Yksityisten aamu- ja iltapaivakerhotoimijoiden tarvitsemat ateriapalvelut silloin, kun Tilaaja jar-
jestda kerhotoiminnan perusopetuslain nojalla.

. Yksityisen koulutuksenjarjestajan opiskelija- ja henkiléstéruokailun, kun opetustoiminta tai
tydssdoppiminen tapahtuu Tilaajan tilojen yhteydessa.

. Kouluruokailun jarjestdminen yksityiselle toimijalle tilanteessa, jossa Tilaajalla on jarjestémis-
velvollisuus opetukseen, ja jossa yksityinen toimija ei jarjesta ruokailua.

. Opiskelijaruokailun ateriansa itse maksaville opiskelijoille Tilaajan oppilaitosten yhteydessa
olevissa opiskelijaravintoloissa.

. Ydinpalvelua tdydentavaa kahvila-, kioski- ja vélipalamyyntid Tilaajan koulujen ja oppilaitosten
yhteydessa olevissa ravintoloissa.

. Urheilu- ym. tapahtumiin liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut silloin, kun tapahtuma tai siihen liit-

tyva osallistujien majoitus jérjestetédan Tilaajan hallinnoimissa tiloissa.

Palveluiden taloudellisuuden parantamiseksi Tilaaja ja Voimia ovat sopineet alihankkijoiden myyntiin
perustuvasta komissiokdytanndsta, jota Voimia soveltaa alihankkijan muuhun kuin Tilaajan tarpeisiin
littyvaan myyntiin. Samasta syysté Tilaaja velvoittaa Voimian jarjestamaan puhtauspalvelut kokonai-
suudessaan Kiinteistdilld, joissa paaasiallisena toimijana tai toiminnan jarjestajana on Tilaaja.

Osapuolten yhteisena tavoitteena on 16ytaa laadukkaita ja kustannustehokkaita ratkaisuja, jotka palve-
levat molempia Osapuolia ja Asiakasyksikoitd parhaalla mahdollisella tavalla.



Talla Sopimuksella maaritelladn Voimian, Tilaajan ja Asiakasyksikdiden oikeudet ja velvollisuudet ta-
man Sopimuksen mukaisten Palveluiden ja Kumppanuuden osalta.

Tahan Sopimukseen sovelletaan taydentavasti liitteend 9 olevia JYSE 2014 Palvelut -ehtoja ("JYSE-
ehdot”) siltd osin kuin tdssa Sopimuksessa ei ole toisin sovittu.

Tilaajan ja Voimian valisiin hankintoihin ei sovelleta lakia julkisista hankinnoista ja kéyttéoikeussopimuk-
sista (1397/2016), koska Voimia on Tilaajan sidosyksikko.

MAARITELMAT
JYSE-ehtojen maaritelmien liséksi tdsséa Sopimuksessa noudatetaan seuraavia maaritelmia:
”Asiakasyksikk6” tarkoittaa Tilaajan palveluryhmié ja liikelaitoksia.

" Asiakasyksikon edustaja” tarkoittaa sopimusaikaisesta yhteistytstad vastaavaa Asiakasyksikdn yh-
teyshenkil6a, joka seuraa ja valvoo Sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sen siséllostd Asiakasyksi-
kossa.

”Asiakaspalaute” tarkoittaa Voimian tuotetta tai palvelua koskevaa palautetta tuotteen tai palvelun
kayttajaasiakkaalta.

"Kumppanuus” tarkoittaa yhteisty6ta, joka hyddyttda kaikkia osapuolia eli Voimiaa, Tilaajaa ja Asia-
kasyksikoita.

"Kumppanuuskysely” tarkoittaa joka toinen vuosi tehtévaa Tilaajan ja Asiakasyksikdn yhteyshenkilGi-
den ja Palveluita tilaavien asiakkaiden tyytyvaisyyttd mittaavaa asiakastyytyvaisyyskyselya.

"Laatupoikkeama” tarkoittaa sovitusta poikkeavaa Palvelua. Tahan Sopimukseen ei sovelleta JYSE-
ehtojen kohdan 1.12 virhemaaritelmaa.

“Reklamaatio” tarkoittaa ilmoitusta vakavasta tai toistuvasta Laatupoikkeamasta, jota ei ole saatu rat-
kaistua toistuvista yrityksista huolimatta.

”Palvelut” tarkoittavat kohdassa 4 maariteltyja palveluita ja mahdollisia muita palveluita, jotka Osapuo-
let kulloinkin kirjallisesti sopivat kuuluvaksi sopimuksen alaan.

”Normaaliolojen hairiétilanne” on tapahtuma tai tilanne, joka sattuu odottamatta tai &killisesti ja joka
voi aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan tai véeston turvallisuuteen. Téllaisia ovat muun mu-
assa (mutta ei rajoittuen) myrskyt, sdhkdenergian saannin, siirron tai jakelun hairiintymisesta johtuvat
tilanteet, onnettomuudet ja tulvat.

”Poikkeusolot” ovat tilanteita, jotka on mainittu valmiuslaissa (1552/2011) ja puolustustilalaissa
(1803/1991). Valtioneuvosto julistaa poikkeusolot. Poikkeusolojen julistaminen edellyttda, ettei tilan-
teen hallitseminen ole mahdollista viranomaisten sddnnénmukaisin toimivaltuuksin tai voimavaroin.
Poikkeusolojen aiheuttaja voi olla esimerkiksi sota tai sodan uhka, suuronnettomuus tai vaestén toi-
meentulon vakava hairiintyminen. Valmiuslain 2 §:ssa on mainittu tarkat maéaritelmét poikkeusoloille.

"Yhteistyoryhma” tarkoittaa Asiakasyksikdiden ja Voimian yhteistydn kehittdmisryhmaa. Seka Asia-
kasyksikot ettd Voimia nimeévét osallistujat kehittdmisryhmaan.

PALVELUT

Voimia jarjestdd ja tuottaa Asiakasyksikdille niiden tarvitsemat ateria- ja puhtauspalvelut sekd



5.1

5.2

mahdolliset muut sovitut palvelut. Palveluiden sisalté on kuvattu palvelukuvauksissa, jotka on lueteltu
litteessa 1 ("Palvelut”) ja jotka tallennetaan Tilaajan séhkdiseen portaaliin (Tasku).

Ateriapalveluiden siséltdmat tuotteet on lisaksi kuvattu litteend 2a-b olevissa hinnastoissa.

Voimia jarjestad ja tuottaa Palvelut Asiakasyksikdiden toiminta-alueella Asiakasyksikdiden toimipis-
teissa.

HINNAT JA MAKSUEHTO
Hinnat ja maksuehto

Voimia laskuttaa Palveluista Asiakasyksikdita kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa ja sovittujen las-
kutusmallien mukaisesti.

Talla hetkella voimassa olevat hinnastot ovat liitteena 2a-b. Hintoihin lisdtdan kulloinkin voimassa oleva
arvonlisdvero. Maksuehto on 14 paivaa netto. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Laskutusmallit (laskutusosoite, laskun viitteet ja liitteet ym.) Asiakasyksikdiden osalta on sovittu liit-
teessa 3 tai erikseen muulla tavalla Voimian ja Asiakasyksikdn valilla.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kohdassa 2 mainittujen Tilaajan toimintaa ja sen strategisten tavoittei-
den toteumista tukevien tai tdydentavien palveluiden osalta VVoimia saa maksun palveluista palvelujen
kayttajiltd tai muulta kolmannelta osapuolelta.

Hinnanmuutokset
Jyse Palvelut 2014 -ehtojen kohdan 9.1, 9.7 ja 9.8 sijaan noudatetaan tdssa kohdassa sovittua.

Voimialla on oikeus muuttaa palveluiden hintoja ja laskutusperusteita seuraavien edellytysten taytty-
essa:

— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;

- Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen;

— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdméasti sopimuksen mukaisen palvelun hintaan; ja

- Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta (pois lukien yleiseen palk-
kakehitykseen perustuvat muutokset).

Voimian on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan nelja (4) kuukautta ennen hinnan-
muutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutosesitykseen tulee liittdad asianmukainen ja perusteltu selvitys
kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista. Pdasaanttisesti Voimia voi esittéda hinnanmuu-
tosta kerran vuodessa siten, ettad hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua
sopimuskauden alusta tai edellisestd Voimian aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Perustellusta
syystéa hinnanmuutos voi tulla voimaan myd6s edelld mainittua aiemmin. Perusteltuna syyna pidetaan
esimerkiksi tilannetta, jossa kustannukset nousevat siten, ettei kustannusten nousua tai sen vaikutusta
ole huomioitu tai voitu huomioida edeltavan hinnanmuutoksen yhteydessa. Perusteltuna syyna pide-
tdan myos tilannetta, jossa tarve hinnanmuutokselle aiheutuu Asiakasyksikdn toiminnan tai tarpeiden
muutoksista, kuten ostetun palvelun maarén olennaisesta vahentymisestd, palvelun sisallén muutos,
uuden toimipisteen kayttdédnotosta tai vastaavasta.

Myés Tilaajalla on oikeus ehdottaa hinnanmuutosta edelld mainittujen edellytysten téyttyessa. Tilaajan
hinnanmuutosesityksissa noudatetaan edelld mainittuja méaraaikoja. Tilaajan on pyydettédessa esitet-
téva asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesté ja hinnanmuutoksen syista.

Osapuolet voivat tarvittaessa sopia my®s maaraaikaisista hinnankorotuksista.



OSAPUOLTEN TYON- JA VASTUUNJAKO

Voimia vastaa siitd, etta Palvelut ovat sovitun mukaisia ja ettd Voimian vastuulla olevat tehtévéat tehdéan
sovitun mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien edellyttdémalld ammattitaidolla.

Tilaajan ja Asiakasyksikdiden on annettava Voimialle oikea-aikaisesti riittédvat ja oikeat tiedot Palvelui-
den toteuttamista varten seka huolehdittava siitd, ettd Voimiaa edustava henkildstd paéasee kayttamaan
Asiakasyksikon tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Voimia ja Asiakasyksikot tiedottavat omalta osaltaan oman organisaationsa henkildstélle Sopimuksen
siséllostd, noudatettavista palvelukuvauksista sekd vastuista. Voimia ja Asiakasyksikot valvovat kukin
omalta osaltaan, ettd Palvelun laatu on loppukayttijalle Sopimuksen mukaista.

Asiakasyksikdn edustaja on velvollinen tiedottamaan Voimialle viipyméatta Asiakasyksikdn toiminnassa
ja tiloissa tapahtuvista muutoksista, jotka vaikuttavat Palvelujen jarjestdémiseen ja tuottamiseen.

Osapuolet noudattavat liitteina 4a-b olevissa vastuunjakotaulukoissa maéariteltyja Osapuolten vastuita.
Mikali jostain tehtavéasta ei ole vastuunjakotaulukossa sovittu, méaaritetdan ja sovitaan siihen liittyva vas-
tuutaho Osapuolten kesken erikseen tdman Sopimuksen kokonaistulkinnalla.

Tilaajavastuulain (1233/2006) 5 § 4 momentin 1) kohdan mukaisesti Tilaajan ei tarvitse pyytaa tilaaja-
vastuulaissa tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia, jos on perusteltu syy luottaa sopimuspuolen taytta-
van lakisdateiset velvoitteensa silla perusteella, ettd sopimuspuoli on kunnan tai kuntayhtymén koko-
naan omistama yksityisoikeudellinen yhti6. N&in ollen Voimian ei tarvitse toimittaa JYSE-ehtojen 19
luvun mukaisia todistuksia tai selvityksia.

Koulujakelutukia hyddynnetdan varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen ruo-
kailun jarjestdmisessa lasten ja nuorten terveellisten ruokailutottumusten edistdmiseksi. Voimia vastaa
tukien hakemisesta Ruokavirastolta, joka maksaa tuen Tilaajalle. Poikkeuksena tdh&n on koulumaito-
tuki, jonka Voimian valtuuttama tavarantoimittaja hakee Ruokavirastolta ja hyvittdé Voimiaa tuotteiden
ostohinnassa vastaavalla méaralla. Sen jalkeen Voimia tilittdd koulumaitotuen méaran Tilaajalle lyhen-
tamattdmana Ruokavirastolta saatavan raportin mukaan.

LAADUN JA YHTEISTYON VARMISTUS JA SEURANTA

Osapuolet ja Asiakasyksikot sitoutuvat tekemaan yhteisty6té Palvelujen ja Kumppanuuden toteuttami-
seen ja kehittdmiseen liittyvissé kysymyksissa.

Osana yhteisty6ta Voimia voi, Asiakasyksikdn ndin toivoessa, antaa arvion Asiakasyksikdn palvelun
kustannuksista seuraavalle vuodelle budjettikehysta varten. Arvio toimitetaan viimeistéan toukokuun
ensimmaiselld viikolla, mikali Asiakasyksikk® on antanut viimeistddn maaliskuun loppuun mennessa
arvion seuraavan vuoden palveluntarpeesta ja halutusta palvelun laatutasosta. Asiakasyksikdn tarve
arvion toimittamiselle kdydaan Iapi Yhteistyéryhman tapaamisessa.

Laadun toteutumisen seuranta

Palveluiden laadun toteutumista seurataan seuraavin keinoin, ellei toisin ole sovittu:
1) Voimia tekee laatukatselmuksia yhdessé Asiakasyksikdiden nimeadmien henkildiden kanssa; ja
2) Asiakaspalautteiden avulla, joista Voimia laatii yhteenvedot kasiteltdvaksi Yhteistyéryhmissa ja

toimipaikkojen yhteistydtapaamisissa.

Palveluiden laadun toteutumista seurataan Voimian ja Asiakasyksikon edustajien kesken



Yhteistyéryhmien tapaamisissa 2 kertaa vuodessa. Asiakasyksikot osoittavat oman edustajansa tapaa-
misiin. Yhteistydryhmien tapaamisten jarjestdmisesté ja siséllosté vastaa Voimia. Yhteistyéryhmien ta-
paamisen tarkoituksena on Palvelujen laadun toteutumisen arviointi, toiminnan volyymin seuranta, Pal-
velujen kehittdminen seké yhteisistd kehityshankkeista sopiminen.

Asiakasyksikét ilmoittavat mahdollisista Laatupoikkeamista valittémasti kirjallisesti Voimialle. Laatu-
poikkeama on Kkorjattava viivytteleméttd, viimeistdan ilmoitusta seuraavana arkipaivana.

Asiakasvaikuttavuuden ja Kumppanuuden seuranta

Asiakasvaikuttavuutta ja Kumppanuuden onnistumista seurataan seuraavin keinoin, ellei toisin ole
sovittu:

1) vuosittaisilla asiakaskyselyill3, joilla mitataan Palvelujen kayttdjien asiakastyytyvaisyytta; ja

2) joka toinen vuosi tehtéavalla Kumppanuuskyselylld, jolla mitataan Tilaajan ja Asiakasyksikdiden
vastuuhenkildiden tyytyvaisyytta.

3) Voimian hintakorimittarilla, jolla seurataan Voimian hintatason hallintaa suhteessa kustannus-
indeksien kehittymiseen

Palvelujen asiakasvaikuttavuutta sekd Kumppanuuden onnistumista ja kehittdmistéa seurataan Voimian
ja Tilaajan edustajien kesken sopimustapaamisissa 2-3 kertaa vuodessa liitteend 5 olevan kumppa-
nuusmallin toimintatapoja noudattaen. Sopimustapaamisten tarkoituksena on arvioida ja kehittda
Kumppanuutta strategisesti, asettaa tavoitteita ja keskustella Palvelujen hinnoitteluperiaatteista.

VARAUTUMINEN JA TOIMINNAN JATKUVUUS

Tassa Sopimuksessa sovittujen Palvelujen toimitusvarmuus on Asiakasyksikoille tarkeda. Asiakasyksi-
kéilld on vastuu omien palvelujensa tuottamisesta ja Voimia pyrkii varmistamaan Palveluiden jatkuvuu-
den myds Normaaliolojen hairiétilanteissa ja Poikkeusoloissa. Voimian on huolehdittava siitd, etta va-
rautumiseen liittyvat vaatimukset koskevat my6s sen alihankkijoita.

Varautuminen hairi6tilanteisiin on osa Voimian riskienhallintaa. Voimialla on oman toiminnan valmius-
ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jonka avulla kehitetédan hairidnsietoa ja Palveluiden toimitusvar-
muutta.

Osana varautumistaan Voimia hakee Puolustusvoimilta tarvittavat henkildvaraukset (VAP-varaus) ase-
velvollisuuden piirissa olevalle henkiléstdlleen. Voimian varautumissuunnitelmassa kuvatuilla toiminta-
tavoilla varmistetaan asiakasryhmien palvelut seuraavassa ensisijaisuusjérjestyksessa: sairaalat, ikéih-
misten palvelut, eritysryhmien palvelut, paivakodit, koulut ja oppilaitokset, henkilstéruokailu.

Yhteistydn merkitys on toimintavarmuuden hallinnassa tarkeda. Taman Sopimuksen liitteena 6 on toi-
minnan jatkuvuuden hallintaa koskevat Sopiva -suositukset. Voimia vakuuttaa Tilaajalle, ettd sen toi-
minta tayttaa kyseiset suositukset tdman Sopimuksen voimassaoloajan ja antaa pyydettédessa selvityk-
sen siitd, miten suositukset taytetdan. Varautumista Normaaliolojen hairidtilanteisiin ja Poikkeusoloihin
tehdaan yhteistydssa Asiakasyksikdiden kanssa. Varautumissuunnitelmien laadinnassa huomioidaan
seka Asiakasyksikdn ettd Voimian toimintojen jatkuvuus. Voimia osallistuu veloituksetta Tilaajan jarjes-
tdmiin valmiussuunnitteluun, -koulutuksiin ja -harjoitteluun liittyviin tilaisuuksiin.

ALIHANKKIJAT

JYSE-ehtojen 3.1-3.6 kohtien (Alihankinta) sijaan sovitaan alihankkijoiden kaytdn osalta seuraavaa:
Voimialla on oikeus kayttaé Palvelujen tuottamisessa alihankkijoita. Voimia vastaa alihankkijoidensa
tydsté kuin omastaan.
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Voimia ilmoittaa Tilaajalle tiedot uusista alihankkijoista, alihankkijoiden vaihdoksista ja mahdollisista
muista muutoksista alihankkijoiden kdytdssa Osapuolten valisissa palavereissa.

Voimia noudattaa tilaajavastuulain velvoitteita omissa alihankintasopimuksissaan.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN
Sopimus tulee voimaan 1.1.2023.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa sopimuksen 12 kuukauden irtisa-
nomisajalla ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti toiselle Osapuolelle.

Asiakasyksikko voi irtisanoa Sopimuksen mukaisia yksittéisia Palveluja tai toimipaikkoja 4 kuukauden
irtisanomisajalla ilmoittamalla siita kirjallisesti Voimialle.

YHTEYSHENKILOT
Osapuolten sopimusyhteyshenkilét sopimukseen liittyvissa asioissa ovat:

Voimia: Tarja Alatalo, liketoimintajohtaja, 0400 852 010, tarja.alatalo@voimia.fi

Tilaaja: Kari Paju, hankintajohtaja, 040 554 6050, kari.paju@tampere.fi

Sopimusyhteyshenkilén vaihtumisesta on viivytyksetta ilmoitettava toiselle osapuolelle.

Sopimuksen aikaista yhteisty6ta varten Voimialla ja Asiakasyksikgilla on omat yhteyshenkil6t, jotka on
lueteltu liitteessa 7, jota paivitetdan tarpeen mukaan. Asiakasyksikdt nimeavat yhteyshenkilét ja ilmoit-
tavat niista Tilaajan ja Voimian sopimusyhteyshenkil6lle. Voimian ja Asiakasyksikon yhteyshenkilon teh-
tavana on seurata ja valvoa Sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisélla ja
toiselle Osapuolelle seké tarvittaessa sopimusyhteyshenkildille. Mikali jollekin Asiakasyksikdlle ei ole
nimetty erillistd yhteyshenkil6d, kyseisen Asiakasyksikon yhteyshenkildnd toimii Tilaajan sopimusyh-
teyshenkild.

REKLAMAATIOT

Tilaajan ja Asiakasyksikéiden tulee toimittaa Reklamaatio Voimialle ilman aiheetonta viivytystd Rekla-
maation perusteen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita. Reklamaatiot toimitetaan Voimian
ja Tilaajan sopimusyhteyshenkilille.

Reklamaatiotilanteessa Osapuolet ja/tai kyseessa olevat Asiakasyksikot sitoutuvat yhteistydssa neuvot-

telemaan ratkaisun 16ytdmiseksi. Mahdollisten korvausten osalta noudatetaan kohdassa 13 (Vastuun-
rajoitukset) sovittua.

VASTUUNRAJOITUKSET
Kumpikaan Osapuoli ei vastaa valillisesta tai epasuorasta vahingosta.
Mikali Palvelun virhe liittyy virheeseen tai viivastykseen Voimian kayttdman alihankkijan suorituksessa,

rajoittuu Voimian korvausvastuu Tilaajaa kohtaan siihen samaan maaraan, jonka Voimia saa ko. vir-
heesta/viivastyksesta korvauksena kyseiselté alihankkijalta.
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Voimian enimmaiskorvausvastuu JYSE-ehtojen kohdista 16.4 ja 17.9 poiketen on enintéan viisi miljoo-
naa euroa.

Vastuunrajoitukset koskevat myds JYSE-ehtojen luvun 17 (Palvelun kayttajélle aiheutuneiden vahinko-
jen korvaaminen palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta) mukaisia korvauksia.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sadnnoksia.

Tasta Sopimuksestajohtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti Osapuolten vélisin neuvotteluin. Mi-
kéli neuvottelut eivat tuota tulosta, jatetdan téstd Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistavaksi ensias-
teena Pirkanmaan kérajaoikeudessa.

MUUT EHDOT

Muutokset. Tahan Sopimukseen tehtdvat muutokset on tehtava kirjallisesti ja kummankin Osapuolen
on vahvistettava ne allekirjoituksellaan. Mikali sopimuskauden aikana toimintaa koskevassa lains&aa-
danngdssa tai siihen perustuvassa viranomaisohjauksessa tapahtuu olennaisia muutoksia, Osapuolet
sitoutuvat tarvittaessa neuvottelemaan niiden edellyttdmistd muutoksista tai uudesta sopimuksesta.

Ylivoimainen este. Mikéli sopimusvelvoitteiden tayttaminen estyy ylivoimaisen esteen (force majeure)
johdosta, on esteeseen vetoavan Osapuolen ilmoitettava ilman aiheetonta viivytysté esteesté toiselle
Osapuolelle seka tehtava kaikki kohtuullinen esteen haitallisten vaikutusten vahentamiseksi tai poista-
miseksi. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan Sopimuksen velvoitteen tayttamista merkittavasti vaikeut-
tava seikka tai tapahtuma, joka on siihen vetoavan Osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella,
kuten lakko, sota, raaka-ainepula, tulipalo ja luonnonolosuhteista johtuva onnettomuus, alihankkijan
suorituseste, laajamittainen epidemia tai muut edellisiin verrattavat seikat tai tapahtumat. Osapuolet
eivat vastaa toisilleen ylivoimaisen esteen aiheuttamasta viivastyksesta tai sen johdosta aiheutuneista
vahingoista. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Osapuoli ei voi vedota ylivoimaiseen esteeseen siltd osin,
kuin sen sopimusvelvoitteiden tayttamatta jattdminen johtuu ko. Osapuolen toiminnan jatkuvuuden hal-
lintaa koskevien, tdaman Sopimuksen mukaisten velvoitteiden laiminlydnnista. Alihankkijan suorituseste
katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, ettd alihankkijan viivastys johtuu ylivoimai-
sesta esteestd eikd alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muu-
alta.

Tietosuoja ja tietoturva. Taman Sopimuksen mukaiseen tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista vaati-
muksista on sovittu liitteessé 8. Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevissa kysymyksissa lite 8 on ensisijai-
nen tdhan Sopimukseen ja muihin liitteisiin nahden.

Salassapito. Voimia, Tilaaja ja Asiakasyksikét huolehtivat kukin omalta osaltaan, etté Palveluiden jar-
jestamisessd noudatetaan salassapidosta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voi-
massa olevia saddoksia. Voimia, Tilaaja ja Asiakasyksikdt tai niiden henkildstd eivat saa ilmaista tai
kayttaa tietoonsa tullutta toisen osapuolen liike- tai ammattisalaisuutta eika toisen osapuolen henkilés-
ton tai asiakkaiden yksityiselaméé koskevaa seikkaa muuhun tarkoitukseen kuin tdmén Sopimuksen
asianmukaiseen tayttdmiseen. Voimia on velvollinen huolehtimaan siitd, ettéd edelld mainitut salassapi-
toa koskevat vaatimukset toteutuvat myds sen kéyttdmien alihankkijoiden toiminnassa. Salassapidon
osalta solmitaan tarvittaessa erillinen sopimus.

Sopimuksen siirtiminen. Osapuolilla ei ole oikeutta siirta3 tata Sopimusta tai sen mukaisia velvoittei-
taan kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle ilman toisen Osapuolen etukateista kirjallista suos-
tumusta.
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LITTEET

Tahan Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet etusijajarjestyksessa:

Liite 1
Liite 2a-b
Liite 3
Liite 4a-b
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9

Palvelukuvaukset

Palveluhinnastot

Laskutusmallit

Vastuunjakotaulukot

Kumppanuusmalli

Sopiva suositukset

Yhteyshenkilot

Tietosuoja ja tietoturva

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut,
huhtikuu 2022 paivitysversio)

Mikali Sopimuksen ja liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti tatd Sopimusta.

ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus allekirjoitetaan sahkdisesti ja kumpikin osapuoli saa sopimuksesta samansisaltdisen

kappaleen.

Tampereen kaupungin puolelta sopimuksen allekirjoittaa konsernijohtaja Juha Yli-Rajala ja Pirkanmaan
Voimia Oy:n puolelta toimitusjohtaja Esa Sairanen.
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Asiakasyksik6t ja noudatettavat ateria- ja puhtauspalvelukuvaukset

Palvelukuvaukset ovat Taskussa https://www.tretasku.fi/tyon-tueksi/tilat-kiinteistot-ja-virastopalvelut/pirkanmaan-voimia-oyn-ateria-ja-puhtauspalvelut

Asiakasyksikko

Toimipaikka /Toimipaikat

Palvelukuvaus

Kasvatus- ja
opetuspalvelut

Perusopetus, koulut

Ateria_Perusopetus

Puhtaus_Perusopetus ja lukiot

Varhaiskasvatus, paivakodit

Ateria_Varhaiskasvatus

Puhtaus_Varhaiskasvatus

Toisen asteen
koulutus

Lukio

Ateria_Opiskelija

Puhtaus_Perusopetus ja lukiot

Ammatillinen koulutus, Tredu

Ateria_Opiskelija

Puhtaus_Tredu

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut, sis. Sara
Hildenin taidemuseo

Uimahallit

Puhtaus_uimabhallit

Museot, kirjastot ja kulttuuritilat

Puhtaus_kulttuuritilat

Sisé- ja ulkoliikuntapaikat

Puhtaus_liikuntapaikat

Nuoriso- ja monitoimitilat

Puhtaus_nuoriso- ja monitoimitilat

Jaahallit

Puhtaus_jaahalli

Liikelaitokset ja muut

Kaupunkiympariston palvelualue

Puhtaus_virastot ja toimistot, Puhtaus_elainlaakarin tilat

Konsernihallinto

Puhtaus_virastot ja toimistot

Kiinteistot, tilat ja asuntopolitikka

Puhtaus_virastot ja toimistot

Tampereen kaupunkilikenne

Puhtaus_korjaamo ja verstas, Puhtaus_virastot ja toimistot

Tyoéllisyydenhoidon palveluyksikkd

Puhtaus_virastot ja toimistot, Puhtaus_vastaanottokeskus

Tampereen Vesi Liikelaitos

Puhtaus_Tampereen Vesi

Henkilostoyksikkd/ Tampereen kaupungin henkildstéruokailu

Ateria_henkilosto

Palvelukuvaukset
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Ateriapalveluhinnasto 1.1.2023

Hinnat on ilmoitettu arvonlisaverottomina. Hintoihin lisatéaan alv 14%/24% voimassaolevan lain mukaan koskien myos perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja Tredun oppilas-/opiskelijaruokailua.
Tuotteiden sisalté on kuvattu palvelukuvauksessa, joka l6ytyy Kaupungin intrasta Taskusta https://www.tretasku.fi/tyon-tueksiftilat-kiinteistot-ja-virastopalvelut/pirkanmaan-voimia-oyn-ateria-ja-puhtauspalvelut
Laskutusperusteena on aterioiden, palvelun ja tuotteiden maara

Asiakas Hintaryhma 1|Hintaryhma 2
elateria elateria
1310 | Varhaiskasvatus [Aamupala, paivékoti 1,76 € 2,64 €
ja Esiopetus AamupalaY esioppilaat koululla 1,70 € 255 € Uusi tuote, tuotannon aloitusajankohta sovitaan erikseen
Aamupuuro, esioppilaat koululla 1,12 € 1,68 €
Lounas, paivakoti 3,53 € 5,30 €
Lounas linjastosta, pienten lasten yksikkd 2,88 € 4,32 €
Lounas, esioppilaat pienten lasten yksikdissa ja kouluilla 2,88 € 4,32 €
Valipala, paivakoti 2,03 € 3,05 €
Vélipala, esioppilaat koululla 1,65 € 2,48 €
Valipala, pieni, paivakoti 0,93 € 1,40 €
Paivallinen, paivakoti 3,60 € 5,40 €
litapala, paivakoti 1,78 € 2,67 €
Valvonta-ateria, paivakoti 4,21 € 4,21 €
Henkilostolounas laitosruokailuna, ruokailija maksaa, hintaan lisataan alv 14% 5,26 € 5,26 €
Henkilokunnan jouluateria, paivakoti 526 € 5,26 €
Muut maksut:
Ruoan kuljetus paivakodin toimituspisteeseen/ osastolle/ kerta /toimintapaiva [ 1100€ | [ [

Palvelumaksu, maaraytyy toimipaikan koon tai palveluasteen mukaan, laskutetaan alkavilta toimintakuukausilta:

Paivakoti A (pienet yksikdt, lapsia 20 tai vahemman tai siivottavia nelidita alle 150m2)/ kk| 1070 €

Paivakoti B, (Vuorohoitopaivakoti, viilkonlopun palveluaika 9h/pv)/ kk| 1070 €

Paivakoti C, (Vuorohoitopaivékoti, viikkonlopun palveluaika 11,5h/pv)/ kk| 1600 €

Paivystysajan palvelumaksu ( lapsia alle 50% vakiomaarastd) | 160 €/pv

Esiopetus-toiminta koululla, koulun toiminta-ajan ulkopuolella / vko 550 €

Vaistotila, ylimaaraiset kustannukset/ kk| 1 500 €

Hintaryhmé&an 1 kuuluu perusaterian lisaksi laktoositon ja kasvisruokavalio (pois lukien vegaaniruokavalio). Hintaryhmaan 2 kuuluvat kaikki muut ruokavaliot, mm. keliakia-
, allergia- ja vegaaniruokavaliot sekéa ravitsemussuunnittelijan tai -terapeutin laatimat yksil6lliset ruokavaliot.

Varhaiskasvatus
1310 Perusopetus
1340 Toisen asteen
koulutus

Koulujakelutukien hakeminen

Koulumaitotuen hakeminen €/v| 5000 €

Kouluhedelmétuen hakeminen €/v| 10 800 €

Hintaryhma 1|Hintaryhma 2

elateria elateria
1310 Perusopetus  |Aamupuuro, koulu (Eppu-kerho) 1,12 € 1,68 €
Lounas, koulu 2,88 € 4,32 €
Vélipala, koulu 1,65 € 2,48 €
Valvonta-ateria, koulu 4,21 € 4,21 €
Lounas, koulu, erityinen vaistotilaratkaisu 4,55 € 5,20 € Kone-talon vaistotila
Valipala, koulu, erityinen vaistotilaratkaisu 2,00 € 2,00 € Kone-talon vaistotila
Valvonta-ateria, koulu, erityinen vaistdtilaratkaisu 473 € 473 € Kone-talon vaistotila
Valvonta-ateria, koulu, erityisjarjestely 6,18 € 6,18 € Silta-ravintola, Viinikankatu 53
Henkilostolounas laitosruokailuna, ruokailija maksaa, hintaan lisataan alv 14% 5,26 € 5,26 €
Henkilokunnan jouluateria, koulu 5,26 € 5,26 €
Kesakerhon ym. lounas koululla, koulun toiminta-ajan ulkopuolella 2,88 € 432 €
Muut maksut:
Ruoan kuljetus erilliseen koulurakennukseen/ kerta | 11,00 €

Palvelumaksu, maaraytyy toimipaikan koon tai palveluasteen mukaan, laskutetaan alkavilta toimintakuukausilta:

Koulu A (pienet yksikot, alle 200 ateriaa/pv tai 30 000/v.) / kk 1600 €

Kesékerho ym.,palvelu koululla, koulun toiminta-ajan ulkopuolella / vko 550 €

Vaistdtila, ylimaaraiset kustannukset / kk 1500 €

Hintaryhméan 1 kuuluu perusaterian lisaksi laktoositon ja kasvisruokavalio (pois lukien vegaaniruokavalio). Hintaryhméaan 2 kuuluvat kaikki muut ruokavaliot, mm. keliakia-|
, allergia- ja vegaaniruokavaliot sekéa ravitsemussuunnittelijan tai -terapeutin laatimat yksil6lliset ruokavaliot.

Perusopetuksen aterioiden laskutus perustuu A) oppilasmaaériin ja koulun tyopaiviin (koulut joissa ei ole kaytossa Aromi-tilaajaportaali) tai B) asiakkaan etukateen
tilaamiin ateriaméaariin (koulut joissa kaytossa Aromi-tilaajaportaali). Hinta maaraytyy ruokailupaikan (Koulu/pk/pienten lasten yksikkd) ja ruokailutavan (linjasto/toimitettu

osasto) mukaan. Laskutuksen perusteena olevat oppilasméaérat tarkistetaan vuosittain 1.8. ja 1.11.
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€/ateria Hintaryhméaan kuuluvat toimipaikat

1340 Toisen asteen Opiskelijalounas| 9,20 €  [Tredu Orivesi Keskustie 40
koulutus

Opiskelijalounas, 0-1000 ateriaa/ kk 8,34 € |Tredu Virrat, Tredu Hiedanranta

Tredu Mediapolis, Tredu Metsétie, Tredu Orivesi Ammattikouluntie 5, Tredu

Opiskelijalounas, 1000 - 4000 ateriaa/ kk| 6,78 € Pirkkala, Tredu Kangasala, Tredu Nokia Kivimiehenkatu

Hatanpéaan lukio, Tredu Sammonkatu, Tredu Ajokinkuja, Tredu Pallotie,
Opiskelijalounas: 4000 -10 000 ateriaa/ kk 4,06 € ‘Tammerkosken lukio, Klassillinen lukio, Lyseon lukio, Tredu Nokia Silta-
kampus

Tredu Hepolamminkatu, Tredu Santalahdentie, Sammon keskuslukio ja
aikuislukio, Teknillinen lukio, Tredu Lempaala

Opiskelijalounas, 10 000 ateriaa/ kk| 3,29 €

Aamupala| 4,33 €
Paivéallinen| 6,78 €

Tredu M

Maastolounas 6,78 €

Hintaryhmén perusteena olevat toteutuneet ateriamaarat tarkistetaan puolivuosittain tammikuussa ja elokuussa, hintaryhmat voivat kohteittain muuttua. Ylla olevat
hintaryhmét perustuvat vuoden 2021 toteutuneisiin ateriaméaariin. Opiskelija-aterioiden laskutus perustuu toteutuneisiin ateriamaariin.

Henkiléstélounas laitosruokailuna, ruokailija maksaa, hintaan lisatééan alv 14% 526 € |Toimipaikat, joissa palvelun tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy
Muut maksut:

Kassatoiminnot Tredun toimipaikoissa, Palvelumaksu/alkava toimintakk 320 €
Henkil6sto-
yksikké ja
liikelaitokset Henkilostoruokailun kompensaatio, TRE kaupungin osoittamalla maksutavalla 112¢€
sopimusravintolassa| !
Henkilostoateria, asiakkaan maksama hinta (verohallinnon paatos)| 7,02 €
Hinta noudattaa verohallinnon vuosittaista paatdsta henkilostoruokailusta.
Llsapalvelut Arkisin A|:E|I;:1nt;ia Sunnuntai
7:00-18:00 18:00-7:00 | 12 pyha
Erikseen tilattava ja suoritettava asiantuntijaty® 85,00 €/h |127,00 €/h |170,00 €h
Esim. Koulutus ja konsultointi, hygienian tai omavalvonnan suunnittelu
Erikseen tilattava ja suoritettava vaativa asiantuntijatyd 105,00 €/h | 157,00 €/h {210,00 €/h
Esim. Laillistetun ravitsemusterapeutin koulutus ja palvelut, ravitsemushoidon suunnittelu, palvelukonseptien
suunnittellu, koulujakelutukeen hakemiseen liittyvat tyot,
Asiantuntijatyét ja lisdpalvelut veloitetaan toteutuneiden kustannusten mukaan alkavalta tunnilta. Minimiveloitus on 1 tunti.
39,00 61,00 78,60
Tarjoilutehtavat tilaustarjoilussa €/h/hl6 €/h/hlo €/h/hlo
Tilaus- ja tapahtumatarjoilut laskutetaan erillisen hinnaston mukaan
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Palvelu- ja kumppanuussopimus
Tampereen kaupunki
1.1.2023

Hinnat on ilmoitettu arvonlisaverottomina, hintoihin lisataan alv 24%

Tuotteiden sisaltd on kuvattu palvelukuvauksessa, joka I6ytyy kaupungin intrasta Taskusta
Laskutusperusteena on siivottavat neliét ja tilatut ty6t, hinnoittelun perusteena palvelutuoteryhma.
Puhtauspalveluiden kk-hinta sisaltaa yllapitosiivouksen, jakottaiset tydt ja perussiivoustyot

Puhtauspalveluhinnasto
Liite 2b

171

Paivitys 28.12.2022

Muut palvelut

Vaihtomatto- Kéasipyyhe-

: alvelun alvelun
Yritys- Asiakas Tuote UGN m'))/yntihinta m'))/yntihinta
numerno &2k €/matto/ €/annostelija/
toimipiste/kk toimipiste/kk

Varhaiskasvatus Paivakotien puhtauspalvelut (5pv/vko) 3,56 € 523 € 9,93 €

. . Péivakotien puhtauspalvelut2 (6pv/vko) 4,72 € 523 € 9,93 €

1310 Ja esiopetus, Péivakotien puhtauspalvelut3 (7pv/vko) 5,46 € 523 € 9,93 €

Perusopetus Koulujen puhtauspalvelut 1,47 € 7,32 € 9,93 €

Oppilaitosten puhtauspalvelut, Lukio 1,11 € 7,32 € 8,88 €

1340 Toisen asteen Oppilaitosten puhtauspalvelut, Tredul 0,98 € 7,32 € 8,88 €

koulutus Oppilaitosten puhtauspalvelut, Tredu2 1,14 € 7,32 € 8,88 €

Oppilaitosten puhtauspalvelut, Tredu3 1,61 € 8,88 € 8,88 €

Jaahallien puhtauspalvelut, kohdekohtaiset hinnat palveluryhmassa 091€-154¢€ 9,41 € 20,90 €

Kirjastojen puhtauspalvelut 1,44 € 8,36 € 19,33 €

Museoiden puhtauspalvelut 0,81 € 8,88 € 7,32 €

Kulttuuri- ja Museoiden puhtauspalvelut2 0,29 € 8,88 € 7,32 €

1370 vapaa- Siséliikuntapaikkojen puhtauspalvelutl 1,12 € 7,84 € 17,24 €

. Siséliikuntapaikkojen puhtauspalvelut2, kohdekohtaiset hinnat palveluryhmédssa| 1,23 €-1,47 € 7,84 € 17,24 €

a|kapalve|Ut Nuorisokeskusten puhtauspalvelut 1,72 € 732 € 8,88 €

Uimahallien puhtauspalvelutl 5,00 € 11,50 € 14,63 €

Uimahallien puhtauspalvelut2 13,30 € 11,50 € 14,63 €

Ulkoliikuntapaikkojen puhtauspalvelut, kohdekohtasiet hinnat palveluryhmassa | 2,42 € - 6,96 € 4,18 € 2,09 €

Virastojen ja toimistotilojen puhtauspalvelut 0,95 € 7,84 € 8,88 €

Virastojen ja toimistotilojen puhtauspalvelut, pienet tilat 2,40 € 7,84 € 8,88 €

Liikelaitokset ja |Virastojen ja toimistotilojen puhtauspalvelut2 1,05 € 7,84 € 8,88 €

muut Tuotantotilojen puhtauspalvelut 097¢€ 8,88 € 9,93 €

Eléinladkariasemien puhtauspalvelut, Tampere 3,17 € 575 € 9,93 €

Elainlaékariasemien puhtauspalvelut, Muu Pirkanmaa 3,34 € 575 € 9,93 €

Muu puhtauspalvelu, toteutuneiden kustannusten mukaan Lisapalveluna 8,88 € 9,93 €

Tilaussiivous, toteutuneiden kustannusten mukaan Lisapalveluna 8,88 € 9,93 €

Vaihto- ja designmatto- seké puuvillapyyheannostelijoiden maara ja tarve arvioidaan kiinteistokohtaisesti yhdessa asiakkaan kanssa

Puhtauspalvelut laskutetaan pysyvaislaskutuksena asiakasyksikon tekemén SAP-tilauksen mukaan

Asiakasyksikkd ilmoittaa kaytdssa olevien tilojen nelioméaarat ja tilojen kayttotarkoituksessa mahdollisesti tapahtuvat muutokset

viimeistaan 4 kk ennen muutoksen voimaanastumista

Puhtauspalvelun

Arki, la su, arkipyha Sisalto
Yilapitosiivous | 34,00 €/h 51,00 ¢h  [|-isasivous,
tapahtumat yms
Tekstiilikalusteiden
Perussiivous 41,50 €/h 63,70 €/h pesu, ylapolyt,

ikkunanpesu yms

Urakka- tai paivystysaikana tapahtuva siivous

Tilataan erikseen, laskutetaan toteutuneiden

kustannusten mukaan

isa . " . Laskutus kuukausittain toteutuneiden kustannusten
lisapalvelut Varhaiskasvatuksen liinavaate- ja pesulapalvelu . )
mukaisesti
Esiopetuksen saniteettitarvikepalvelu|Laskutus 2 x v toteutuneiden kustannusten mukaan
Perusopetuksen saniteettitarvikepalvelu 0,09 €/ m?/kk
o Mahdolliset nostimet yms lisékustannukset
Lisdkustannukset .
laskutetaan erikseen
. Arkisin .
Arkisin . PR Sunnuntai ja
7:00-18:00 IS T |2 pyha
lauantai
Erikseen tilattava ja suoritettava asiantuntijatyd 85,00 €/h 127,00 €/h 170,00 €/h
Esim. Siivousmitoitukset, koulutus ja konsultointi, hygienian tai omavalvonnan suunnitteu, siivottavuuden arviointi
) Muut Erikseen tilattava ja suoritettava vaativa asiantuntijatyd 105,00 €/h 157,00 €/h 210,00 €/h
lisapalvelut

Esim. Palvelukonseptien suunnittelu

Asiantuntijaty6t ja lisdpalvelut veloitetaan toteutuneiden kustannusten mukaan alkavalta tunnilta. Minimiveloitus on 1 tunti.
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LASKUTUSMALLIT

Ateriapalveluiden laskutus

Asiakasyksikoiden ateriat Varhaiskasvatuksessa seka tuotetilauksina tilattavat
elintarvikkeet laskutetaan tilattujen méaarien mukaan.

Lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen ateriat laskutetaan toteutuneiden
maarien mukaan. Oppilaitosruokailun laskutuksen perustana olevat hintaryhmét
tarkastetaan vuosittain tammikuussa.

Perusopetuksen ateriat laskutetaan
A) Koulut, joissa ei ole kaytossa Aromi-tilaajaportaali

- Oppilasmaaran mukaisesti koulujen tyopaivilta. Koulujen oppilasmaarat
tarkistetaan 1.8. ja 1.11.

- Kayttajaasiakas tekee tilausmuutoksen toimipaikkaan ennalta tiedossa
olevista muutoksista, kuten vieraista, ryhmien poissaoloista yms. viimeistaan
kahta viikkoa aiemmin. Muutokset huomioidaan laskutuksessa.

B) Koulut, joissa kaytossa Aromi-tilaajaportaali (pilottikohteet)
- Koulun etukateen tilaamien ateriamaarien mukaisesti

- Kayttajaasiakas tilaa ateriat 9 arkipaivaa ennen ruokailupaivaé klo 12:00
mennessa. Tarvittaessa Kayttajdasiakas voi tehda muutoksen yksittaisten
annosten osalta 5 arkipaivaa ennen ruokailupéaivaéa klo 12:00 mennessa,

jolloin muutos kohdistuu toimitettujen ja laskutettavien aterioiden maaraan.

Hinta m&araytyy ruokailupaikan (koulu/paivakoti/pienten lasten yksikko) ja ruokailutavan
(linjasto/toimitettu osasto) mukaan.

Vaistotiloissa tapahtuvasta toiminnasta aiheutuvat ylimaaraiset kulut laskutetaan
palvelumaksuna kuukausittain. Mikali vaistotilaratkaisu edellyttaa kokonaan uudenlaisen
palvelukokonaisuuden suunnittelua ja jarjestamista, hinnoittelu tarkistetaan
kohdekohtaisesti.

Henkildéstoruokailun tydnantajan kompensaatioita ei laskuteta, vaan kompensaatiot
tuloutetaan Tampereen kaupungilta Voimia Oy:lle Epassi-jarjestelméan kautta. Samaa
toimintamallia noudatetaan koulujen ja paivakotien valvonta-aterioiden osalta.
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Puhtauspalvelun laskutus

Puhtauspalvelu laskutetaan kuukausittain jarjestelméan rakennettavalla toistuvaislaskulla
ja mahdolliset lisatilaukset tyon suorittamisen jalkeen. Asiakasyksikot tekevat vuoden
alussa puhtauspalveluista SAP-tilauksen. Mahdolliset muutokset (m2, kayttétarkoitus)
asiakkaan kayttamissa tiloissa tulee ilmoittaa nelja (4) kuukautta ennen hintamuutosten
voimaan astumista. Mikali tiloja kayttadd useampi asiakasyksikko, yhteiskayttotilojen
puhtauspalvelu laskutetaan kaikkien kayttajien kesken vuokranelididen suhteessa.
Vaistotilojen puhtauspalveluista laskutetaan toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

Muiden palveluiden laskutus

Asiakasyksikot voivat tilata sovitusti myds muita tuotteita tai palveluita. Asiantuntija-,
suunnittelu- tai tilaustarjoiluty6t sovitaan tapauskohtaisesti ja laskutetaan toteutuneiden
tuntien mukaan. Tredun toimipaikkojen erikseen sovitut kassapalvelut laskutetaan
palvelumaksuna.

Laskutusosoite

https://www.tampere.fi/sites/default/files/2022-10/Tampereen%20kaupunki toimittajakirje.pdf

Tampereen kaupunki

laskutettava organisaatio

OVT-tunnus (laskutettavan organisaation)
PL 5014

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskuoperaattori: CGI
Valittgjatunnus: 003703575029



Pirkanmaan
i d [

Oy Vsimia

Palvelu- ja kumppanuussopimus
Tampereen kaupunki

Vastuunjakotaulukko, ateriapalvelut

1.1.2023
Vastuunjakotaulukko, ateriapalvelut
. e .. | Voimia
Aihe Siséalto Tilaaja
Oy

Keittiotilat P&doma-/ yllapitovuokrakustannus, puhtaanapito ja

tarvittavat kayttéluvat, siséltden sahko, vesi X
Ruokasali, paivakodit, |Pa&doma-/ yllapitovuokrakustannus, puhtaanapito,
koulut ja oppilaitokset [juhlaliinat , viherkasvit yms. siséltéen sahko, vesi X
Ruokasali, Paaoma-/ yllapitovuokrakustannus, sisaltden séhko,
henkilostoravintolat  |vesi. Puhtaanapidon maksaa Tilaaja. X
kaupungin tiloissa
Kiinteat ja pistotulppa-|Koneiden ja laitteiden hankinta, huolto ja korjaus
liitdnnaiset koneet ja
laitteet, keittidissa ja X
linjasto ruokasalissa

Ruuan valmistuksessa ja kuljetuksessa tarvittavien

astioiden ja valineiden hankinta, uusiminen ja X

tadydentaminen.
Irtaimisto Ruokailuastioiden ja -valineiden hankinta, uusiminen ja

tadydentadminen kouluissa, paivakodeissa ja

opiskelijaravintoloissa X
Tarvikkeet, palvelun  [Aterioiden valmistamiseen tarvittavat elintarvikkeet,
tuottaminen pesu- ja puhdistusaineet yms. X
Henkilosto: Palkat ja kaikki lakis&teiset maksut, tydvaatteet,
ateriapalvelu perehdyttaminen X
Palveluissa tarvittava [Puhelin ja siihen liittyvat kayttokulut, IT-laitteet ja
puhelin jaIT ohjelmistot X
Kiinteistdn Kiinteiston pelastussuunnitelman laadinta ja
turvallisuus perehdyttaminen palveluntuottajalle, turvallisuuteen

liittyvista asioista tiedottaminen ja harjoitukset X
Turvallisuus- Toimipaikan keittion toimintaa koskevat
suunnitelman liite turvallisuusasiat X
Kayttéturvallisuus- Ateriapalvelussa kaytettévien aineiden
tiedotteet kayttoturvallisuustiedotteet ja kemikaaliluettelo X
Kulkuluvat ja avaimet |Palvelun toteuttamiseen tarvittava maéré kulkulupia ja

/tai avaimia ja paasy tarvittaviin tiloihin X
Kiinteistdn Halytysjarjestelmien kéytdnopastus ja tarvittavien
halytysjarjestelmat tunnusten jéarjestaminen palveluntuottajalle X
Sosiaalitilat Tarkoituksenmukaiset ja riittdvat henkildston

sosiaalitilat . Maaritetédan kohdekohtaisesti X

Kiinteistdssa

Liite 4a
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®
Vastuunjakotaulukko, puhtauspalvelut
Aihe Sisalto Tilaaja [Voimia Oy
Tarvikkeet, puhtauspalvelu Sopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen tarvittavat ymparistomerkityt
aineet, valineet ja koneet seka niiden huolto X
Eritetahradesinfektioon tarvittavien tuotteiden hankinta (eritepakki) seka
yllapitaminen X
Tarvikkeet kayttajaasiakkaan [Esim. astianpesuaineet ja -harjat, mikrokuitupyyhkeet, pyykinpesuaineet,
omaan kayttéon rikkalapiot ja -harjat, jatesakit, kenké&suojat X
Saippua- ja paperiannostelijoiden hankinta X
Wec- ja kdsipyyhepapereiden, késienpesuaineiden ja kdsihuuhteiden,
sisétilojen jate- ja kerdyspaperiastioiden hankinta seka tarvikkeiden
Tarvikkeet sailytystilat. Perusopetuksen ja Esiopetuksen (koulut) saniteettitarvikkeet X
Voimia tilaa ja laskuttaa palveluna.
Wec- ja kdsipyyhepapereiden, késienpesuaineiden ja kdsihuuhteiden
taydennys X
Puuvillapyyhepalvelu Puuvillapyyhepalvelun, vaihtomattopalvelun ja Designmattopalvelun
Vaihtomattopalvelu, tarpeen maarittdminen yhdessa asiakkaan kanssa ja palvelun tilaaminen. X
Designmattopalvelu
Puuvillapyyhepalvelun, Vaihtomattopalvelun ja Designmattopalvelun X
kustannukset
Puuvillapyyheannostelijoiden huollon tilaaminen X
Vaihto- ja Designmattojen ja puuvillapyyheautomaattien korvausvastuu
katoamis- tai ilkivaltatapauksissa X
Vesi, sahko; ja tarvittavat Puhtauspalvelun tuottamiseen tarvittavat séhkd ja vesi seka niihin X
liitannét tarvittavat liitannat
Palvelun toteuttamiseen Puhelin ja siihen liittyvat k&yttokulut, IT-laitteet- ja ohjelmistot X
tarvittava puhelin ja IT
Kiinteiston turvallisuus Kiinteiston pelastussuunnitelman laadinta ja perehdyttdminen
palveluntuottajalle, kiinteistdn turvallisuuteen liittyvista asioista
tiedottaminen ja harjoitukset X
Turvallisuussuunnitelman Toimipaikan puhtauspalveluita koskevat turvallisuusasiat
liite X
Puhtauspalveluhenkiloston  |Henkildston turvallisuusselvityksen tilaaminen kohteen
Turvallisuusselvitykset turvallisuusmadritysten mukaisesti, (kayttéjaasiakas tilaa, palveluntuottajan X
kustannus)
Puhtauspalveluiden Palkat ja kaikki lakisaateiset maksut, tydvaatteet, suojaimet sekéa
henkilosto perhdyttdminen ja osaamisen kehittdminen X
Puhtauspalvelun toteuttamiseen tarvittava maara kulkulupia ja /tai avaimia
. . ja paasy tarvittaviin tiloihin. X
Kulkuluvat ja avaimet i i — i
Avainten tai kulkutunnisteiden katoamisen korvausvastuu X
Kiinteiston Halytysjarjestelmien kaytdnopastus ja tarvittavien tunnusten jarjestaminen
halytysjarjestelmat puhtauspalveluntuottajalle X
Aiheettomien hélytysten kustannus, aiheuttajan kustannusvastuu X X
Siivouskeskus Puhtauspalvelun tuottamiseen tarvittavan vélineiston ja aineiden
sailyttdmiseen tarvittavat tilat, viemarointi ja tarvittavat liitinnat X
Sosiaalitilat Tarkoituksenmukaiset ja riittavéat henkildston sosiaalitilat X

Siivottavuus

Hyvén siivottavuuden hallinta




Kumppanuusmalli Pirkanmaan Voimia Oy- TRE

Voimian
liiketoimintajohtaja ja
toimitusjohtaja

Voimian
palvelutuotannon johto

Voimian esihenkil6t ja
henkildsto

Pirkanmaan

-} Voimia

Strateginen yhteisty6 (sopimusyhteistyd)
- strateginen kehittdminen ja tavoitteet
- palvelusopimus; linjaukset ja periaatteet
- palveluiden hinnoitteluperiaatteet

Taktinen yhteistyd (yhteistydryhmat)
- sopimusaikainen yhteistyd, palvelutarve ja muutokset

- laadun ja asiakastyytyvaisyyden seuranta, arviointi ja
kehittaminen

- palveluiden suunnittelu ja kehittdminen
- palveluiden hinnat

Operatiivinen yhteisty6 toimipaikoissa
- palvelun toteutus ja asiakaskokemus, toimipistepalaverit
- palautteiden kasittely, seuranta ja raportointi
- palvelukuvauksen mukaisen laadun toteuttaminen
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Liite 5

Palvelualueiden johto
(sivistys, elinvoima ja kilpailukyky,
kaupunkiymparisto) ja
sopimusyhteyshenkil®

Palveluryhmien (perusopetus,
varhaiskasvatus & esiopetus,
lukiokoulutus, Tredu, kulttuuri, liikunta &
nuoriso), henkildstoyksikon seka
yhtididen ja liikelaitosten johto

-

Toimipaikkojen
vastuuhenkil6 ja

henkilosto

1.1.2023
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YHTEYSHENKILOT

Voimia Oy:n yhteyshenkil6t

Palvelut varhaiskasvatukselle, perusopetukselle ja toisen asteen koulutukselle
palvelujohtaja Susanna Jarvinen, puh. 040 800 4887, susanna.jarvinen@voimia.fi

Palvelut kulttuuri- ja vapaa-ajantoiminnalle, konsernihallinnolle ja liikelaitoksille seka
henkilostoruokailupalvelut
palvelujohtaja Katja Ahonen, puh. 044 431 4106, katja.lea.ahonen@voimia.fi

Tampereen kaupungin vhteyshenkil6t

Sivistyspalvelujen palvelualue/kasvatus ja opetus
Talouspaallikkd Jaana Hartman, puh. 040 806 2122, jaana.hartman@tampere.fi

Sivistyspalvelujen palvelualue/kulttuuri ja vapaa-aika
Taloushallintopaallikkd Paivi Lehtinen, puh. 040 801 6019, paivi.lehtinen@tampere.fi

Lukiokoulutus
Controller Tiina Lepp&nen, puh. 050 432 6936, tiina.ma.leppanen@tampere.fi

Tredu
Palvelupaallikkd Tuula Gronfors, puh. 040 137 4147, tuula.gronfors@tampere.fi

Kaupunkiympériston palvelualue
Henkilosto- ja hallintop&aallikkd Riikka Kolkkala, puh. 041 730 9792, riikka.kolkkala@tampere.fi

Tampereen Kaupunkiliikenne liikelaitos
Kalustopaallikko Kalle Keinonen puh. 050 376 9213, kalle.keinonen@tampere.fi

Tampereen Vesi Liikelaitos
Hanke- ja kiinteistopaallikkd Jan-Erik Jarventie, puh. 041 730 1753, jan-erik.jarventie@tampere.fi

Henkilostoruokailu
Henkilostojohtaja Niina Pietik&inen, puh. 040 707 9147, niina.pietikainen@tampere.fi

Muita Asiakasyksikoita edustaa Tilaajan sopimusyhteyshenkild, kunnes Asiakasyksikolle nimetaan
oma yhteyshenkild.
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TIETOSUOJA - JA TIETOTURVALIITE

3.1

JOHDANTO

Tama henkilttietojen kasittelysopimus (”Liite”) on erottamaton osa Pirkanmaan Voimia Oy:n, y-tun-
nus 2938704-2 (”Palveluntarjoaja”) ja Tampereen kaupungin, y-tunnus 0211675-2 ("Rekisterinpi-
taja”) valilla olevaa palvelu- ja kumppanuussopimusta ja sen mukaisia tai litteena olevia sopimusehtoja
("Sopimus”).

Taman Liitteen tarkoituksena on sopia Rekisterinpitdjan henkiltietojen tietosuojasta ja tietoturvasta
Palveluntarjoajan palveluissa sen kéasitellessd Rekisterinpitdjan henkildtietoja. Tamé Liite muodostaa
osapuolten vilille EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ("GDPR”, (EU) 679/2016) mukaisen kirjallisen so-
pimuksen henkilttietojen kéasittelysta.

Jos tdman Liitteen ja Sopimuksen henkilttietojen kasittelyd koskevat ehdot ovat ristiridassa keske-
naan, osapuolet soveltavat ensisijaisesti tdman Liitteen ehtoja.

MAARITELMAT
Tassa Liitteessa tarkoitetaan GDPR:n ja soveltuvan tietosuojalainsdddéannén mukaisesti

“Rekisterinpitajalla” sitd, joka maarittelee Henkilbtietojen Kasittelyn tarkoitukset ja keinot ja joka voi
olla tassé Liitteessa maaritelty Rekisterinpitdjé tai Rekisterinpitajan toimeksiantaja.

“Kasittelijalla” Palveluntarjoajaa, joka Kasittelee Henkil6tietoja Rekisterinpitdjan lukuun Sopimuksen
perusteella.

“Kasittelylla” ja "Kasittelytoimilla” toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan Henkil6tietoihin tai Hen-
kilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkésittelyé kayttaen tai manuaalisesti, ku-
ten tietojen kerd@mista, tallentamista, jarjestémista, jasentédmista, sailyttdmista, muokkaamista tai muut-
tamista, hakua, kyselya, kayttoa, tietojen luovuttamista siirtdamalla, levittdmalla tai asettamalla ne muu-
toin saataville, tietojen yhteensovittamista tai yhdistamista, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

“Henkildtiedoilla” kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n, jaljem-
pana "Rekisteroityyn”, liittyvia tietoja; tunnistettavissa olevana pidetaan luonnollista henkila, joka voi-
daan suoraan tai epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen, henkildtunnuksen, si-
jaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysio-
logisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

“Henkildtietojen tietoturvaloukkauksella” tietoturvaloukkausta, jonka seurauksena on siirrettyjen,

tallennettujen tai muuten Kasiteltyjen Henkil6tietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoami-
nen, hdvidminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka paasy tietoihin.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Palveluntarjoajan ja Rekisterinpitdjan vastuut

Palveluntarjoaja Késittelee Rekisterinpitdjan Henkilbtietoja Rekisterinpitajan lukuun ja tdman toimeksi-
annosta Sopimuksen perusteella. Palveluntarjoaja saa kasitelld henkiltietoja vain Rekisterinpitéjan
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3.2

3.3

téssa Liitteessa tai muutoin antamien kirjallisten ohjeiden mukaisesti ja tietosuojalainsdadéanndn edel-
lyttdmin tavoin. Rekisterinpitaja tai tdméan toimeksiantaja on palvelussa Késiteltédvien Henkildtietojen
Rekisterinpitéja ja Palveluntarjoaja Kasittelija.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan Suomessa ja Euroopan unionissa kulloinkin voimassa olevaa Hen-
kiltietojen Kasittelya koskevaa lainsdadant6a, asetuksia seka viranomaisten maarayksia ja ohjeistuksia
ja tarvittaessa muuttamaan tdman Liitteen ehtoja niiden mukaiseksi.

Rekisterinpitdja on vastuussa siitd, etta silla on tarvittavat oikeudet ja suostumukset Sopimuksen mu-
kaiseen Henkiltietojen Kéasittelyyn. Rekisterinpitéja vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja saatavilla
pidosta sekd Rekisterdityjen informoinnista ja ilmoituksista tietosuojaviranomaisille. Rekisterinpitéja
vastaa Palveluntarjoajalle antamiensa Henkilétietojen oikeellisuudesta.

Rekisterinpitgjélla on oikeus ja velvollisuus maarittdd Henkilbtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat
sekd Henkildtietojen Késittelyn tarkoitus ja keinot. Nama on méaaritelty tdman Liitteen alaliitteessa 1.
Alaliitteen 1 tietoja on voitu tdsmentda Sopimuksessa ja/tai muissa osapuolten valisissd sopimusasia-
kirjoissa.

Palveluntarjoajalla on oikeus Kasitelld Rekisterinpitajan Henkilotietoja ja muita Rekisterinpitdjan tietoja
vain Sopimuksen ja tdman Liitteen mukaisesti ja vain silta osin ja siten kuin on tarpeellista palveluiden
toimittamiseksi.

Palveluntarjoaja yllapitéda palvelun kuvausta tai muuta GDPR:n vaatimaa selostetta palvelussa suoritet-
tavista Késittelytoimista.

Rekisterinpitdja voi antaa Palveluntarjoajalle tarvittaessa tarkentavia ohjeita kirjallisesti ja Palveluntar-
joaja on velvollinen niitd noudattamaan. Rekisterinpitdjalla on oikeus muuttaa ohjeita tarvittaessa. Pal-
veluntarjoajalla on oikeus laskuttaa muutoksista aiheutuvat kohtuulliset kustannukset Rekisterinpita-
jalta.

Alihankkijat, jotka osallistuvat henkilétietojen kasittelyyn

Palveluntarjoaja saa yleisen kirjallisen ennakkoluvan kayttda kolmansien tahojen, kuten alihankkijoiden,
palveluksia rekisterinpitidjéan henkildtietojen kasittelyssa (jaliempéana myds “alikasittelija”). Palvelun-
tarjoaja informoi Rekisterinpitdjaa kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat alikasittelijdiden
lisddmista tai vaihtamista. Palveluntarjoaja pyrkii informoimaan Rekisterinpitdjad muutoksista alikasitte-
ljdissé mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Muutokset alikasittelijdissd kaydaan kuitenkin 1api vii-
meistddn osapuolten valisissa yhteistydpalavereissa. Lisdksi Palveluntarjoaja toimittaa pyynnéstéa Re-
kisterinpitajalle ajantasaisen listauksen alikasittelijoista.

Rekisterinpitgjélla on oikeus vastustaa tallaisia muutoksia ainoasta perustellusta, erittédin painavasta
syystd. Mikali Rekisterinpitdja ei reklamoi ilmoitetusta muutoksesta 30 paivan kuluessa Palveluntarjo-
ajan ilmoituksesta, Rekisterinpitdjan katsotaan hyvaksyneen muutoksen. Mikali Rekisterinpitaja ei hy-
vaksy ehdotettua muutosta, kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus ja tama Liite paatty-
mé&an 30 péivan irtisanomisajalla.

Palveluntarjoaja vastaa joka tapauksessa kayttdmiensa alikasittelijdiden toimista tédysiméaaraisesti kuin
omistaan suhteessa Rekisterinpitéjaan. Palveluntarjoaja on velvollinen varmistamaan, etta sen kaytta-
mét alikasittelijat sitoutuvat noudattamaan sisall6llisesti téta Liitettd vastaavia ehtoja ja Rekisterinpitajan
kulloinkin antamia késittelyé koskevia kirjallisia ohjeita seka kasittelijalle tietosuojalainsdéddannén nojalla
kuuluvia velvoitteita.

Palveluntarjoajan avustamisvelvollisuus

Palveluntarjoaja siirtéa ilman aiheetonta viivastysta Rekisterinpitajalle kaikki Rekisterdidyiltd saamansa
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Henkilbtietojen tarkastamista, oikaisemista, poistamista tai niiden Késittelyn kieltdmista koskevat pyyn-
nét tai muut Rekisterdidyltd saamansa pyynndt, jotka koskevat kulloinkin voimassaolevan lainsaadan-
non sekd GDPR:n mukaisten Rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Rekisterinpitdjan velvollisuutena on
huolehtia ko. pyyntdihin vastaamisesta. Palveluntarjoaja ei ole oikeutettu vastaamaan Rekisterinpitajan
Henkil6tietoja koskeviin ulkopuolisten tahojen pyyntdihin tai vaatimuksiin, ellei Rekisterinpitéjé toisin
ohjeista tai pakottavasta lainsaddanndsta muuta johdu. Ottaen huomioon Kasittelytoimen luonteen, Pal-
veluntarjoaja auttaa Rekisterinpitédjad asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla toimenpiteillda mah-
dollisuuksien mukaan tayttémaan Rekisterinpitajan velvollisuuden vastata Rekisterdidyn pyyntdihin.

Palveluntarjoaja on velvollinen, ottaen huomioon Henkildtietojen Késittelyn luonteen ja sen saatavilla
olevat tiedot, auttamaan Rekisterinpitdjaa varmistamaan, etta sille laissa asetettuja velvollisuuksia nou-
datetaan. Nama velvollisuudet voivat kasittaa tietoturvallisuutta, tietoturvaloukkauksista ilmoittamista,
tietosuojaa koskevaa vaikutustenarviointia ja ennakkokuulemista koskevia velvoitteita. Palveluntarjoaja
on velvollinen avustamaan Rekisterinpitajaa sovellettavan tietosuojalainsdddannén Henkilétiedon Ké-
sittelijalle asettamien velvoitteiden mukaisessa laajuudessa (kuten Rekisterinpitdjan seka Palveluntar-
joajan osoitusvelvollisuuden tayttaminen, vaikutustenarvioinnin ja ennakkokuulemisen suorittaminen).

Palveluntarjoajan tulee ilmoittaa Rekisterinpitdjélle viipymatta, mikali Palveluntarjoaja katsoo, ettd Re-
kisterinpitajan ohjeistus rikkoo tietosuojalainsdddantda tai mikali Palveluntarjoaja tulee tietoiseksi siita,
etta Kasiteltavat Henkiltiedot ovat joltain osin epatasmallisia tai vanhentuneita.

Palveluntarjoaja ohjaa kaikki tietosuojaviranomaisten tiedustelut suoraan Rekisterinpitéjélle, eika Pal-
veluntarjoajalla ole valtuuksia edustaa Rekisterinpitdjaa tai toimia Rekisterinpitajan puolesta Rekisterin-
pitdjaa valvovien tietosuojaviranomaisten kanssa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Rekisterinpitdjan ohjeet tai tama Liite eivat sido Palveluntarjoajaa silta
osin, kuin ne mahdollisesti ovat pakottavan lainsdadannon tai viranomaisméaaraysten vastaisia. Palve-
luntarjoaja on kuitenkin tallaisissa tilanteissa velvollinen ilmoittamaan asiasta viipymatté Rekisterinpita-
jalle, ellei pakottava lainsdadanto kielld ilmoituksen tekoa. Mikali Rekisterinpitéjé ei reagoi Palveluntar-
joajan ilmoitukseen 14 paivan kuluessa, Palveluntarjoajalla on oikeus jattdad noudattamatta ko. ohjetta,
kunnes se on saanut Rekisterinpitdjaltd vastauksen ja Rekisterinpitaja on muokannut ko. ohjetta pakot-
tavan lainsdadanndn tai viranomaismaaraysten mukaiseksi tai luopunut ko. ohjeesta.

KASITTELY EU:N/ETA:N ULKOPUOLELLA

Ellei sovellettavasta lainsdddanndstad muuta johdu, Palveluntarjoaja saa siirtdéd Henkilotietoja ETA:n ul-
kopuolelle ("Kolmannet maat”) vain tietosuojalainsdadannon seka Rekisterinpitajan antamien kirjallis-
ten ohjeiden mukaisesti. Palveluntarjoaja vastaa siita, etta siirrot Kolmansiin maihin ovat tietosuojalain-
sdadanndén mukaisia.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava kaikista Henkil6tietojen siirroista Kolmansiin maihin Rekisterinpitajélle
kirjallisesti etukateen. limoitus on annettava siten, ettd Rekisterinpitgjalle jaa kohtuullinen aika tarvitta-
essa vastustaa siirtoa. Palveluntarjoajan on tassa yhteydessa ilmoitettava Rekisterinpitgjélle Rekisterin-
pitdjan pyytamat lisétiedot ko. siirrosta ja vahintéan seuraavat tiedot:
(i) kuvaus siitd, miten Henkil6tietoja kasitellddn Kolmansissa maissa;
(i) kuvaus siitd, milla toimenpiteilld Kolmansissa maissa tapahtuvan kasittelyn varmistetaan tayt-
tévéan tietosuojalainsdadanndn turvaaman Henkilétietojen suojan tason; ja
(iii) kuvaus niistd teknisista ja organisatorisista keinoista, joilla varmistetaan siirron tietosuoja- ja
tietoturvallisuus.

AUDITOINTI

Rekisterinpitajalla tai tAméan valtuuttamalla auditoijalla (ei kuitenkaan Palveluntarjoajan kilpailija) on oi-
keus auditoida tdmaén Liitteen alainen toiminta. Osapuolet sopivat auditoinnin ajankohdasta ja muista
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yksityiskohdista hyvissé ajoin ja vahintdan 14 tyopéivéa ennen tarkastusta. Auditointi tulee suorittaa
tavalla, joka ei haittaa Palveluntarjoajan ja sen alihankkijoiden sitoumuksia kolmansiin osapuoliin néh-
den. Rekisterinpitajén edustajien ja auditoijan on allekirjoitettava tavanomaiset salassapitositoumukset.
Tarkastus voidaan suorittaa enintdan kerran kalenterivuodessa tai tarvittaessa useammin, mikali Re-
kisterinpitajalla on perusteltu syy epailld rikkomusta.

Kumpikin osapuoli vastaa itse tarkastuksen aiheuttamista kustannuksista.

TIETOTURVA

Palveluntarjoaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet Rekisterinpitajan Hen-
kilotietojen suojaamiseksi ottaen huomioon Kasittelyn sisaltdmat riskit, joita ovat erityisesti luovutettu-
jen, siirrettyjen, tallennettujen tai muuten Kasiteltyjen Henkil6tietojen tahaton tai laiton tuhoaminen, ha-
vittdminen, muuttaminen, luvaton (tahallinen tai tahaton) luovuttaminen tai Henkil6tietoihin paasy. Pal-
veluntarjoajan vahimmaistasona noudatettavat tekniset ja organisatoriset tietoturvatoimenpiteet on ku-
vattu alaliitteessa 2 ja/tai osapuolten valisessad Sopimuksessa.

Palveluntarjoaja tiedostaa sille luovutettujen Rekisterinpitdjan Henkil6tietojen luonteen (salassa pidet-
tavia ja luottamuksellisia tai erittdin luottamuksellisia tietoja). Palveluntarjoajan velvollisuutena on var-
mistaa, etta (i) Henkilbtietojen Késittelyyn osallistuva Palveluntarjoajan tai Palveluntarjoajan kayttdman
alihankkijan henkildstd noudattaa asianmukaista salassapitovelvollisuutta ja/tai etta (ii) niitd koskee asi-
anmukainen lakiséateinen salassapitovelvollisuus ja ettd se on tietoinen tdmén Liitteen velvoitteista.
Palveluntarjoajan ja sen mahdollisesti kdyttdmien alihankkijoiden on kasiteltdva Henkildtietoja luotta-
muksellisesti, huolellisesti, ammattimaisesti ja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Palveluntarjo-
ajan on myos rajoitettava padsy Henkildtietoihin vain sellaisille henkilosténsa jasenille, joiden on tar-
peen kasitelld Henkiltietoja tdsséa Liitteessd maariteltyjen tarkoitusten tayttdmiseksi tai joiden tytteh-
tévat valittdmasti edellyttdvat Henkildtietojen Késittelya.

TIETOTURVALOUKKAUKSESTA ILMOITTAMINEN

Palveluntarjoajan on ilmoitettava Rekisterinpitgjélle kaikista Henkil6tietoihin kohdistuneista tietoturva-
loukkauksista ilman aiheetonta viivytysta loukkauksesta tiedon saatuaan tai kun Palveluntarjoajan kayt-
tédéma alihankkija on saanut loukkauksen tietoonsa alaliitteessa 3 méaaritellyille yhteystahoille.

Palveluntarjoajan tulee ilman aiheetonta viivytysté toimittaa Rekisterinpitajalle kaikki asiaankuuluva tie-
toturvaloukkaukseen liittyva tieto. Siltd osin kuin kyseinen tieto on Palveluntarjoajan saatavilla, Palve-
luntarjoajan on Rekisterinpitajalle tehtavéassa ilmoituksessa kuvattava vahintaan:
(i) tapahtunut tietoturvaloukkaus,
(i) mahdollisuuksien mukaan rekisterdityjen ryhméat ja arvioidut lukumaarat seké henkilétietotyyp-
pien ryhmat ja arvoidut lukumaarat,
(iii) kuvaus tietoturvaloukkauksen aiheuttamista todennékoéisisté seurauksista, ja
(iv) kuvaus korjaavista toimenpiteista, jotka Palveluntarjoaja on suorittanut tai tulee suorittamaan
tietoturvaloukkausten ennaltaechkdisemiseksi jatkossa, sekd tarvittaessa myods toimenpiteet
mahdollisten tietoturvaloukkauksen haittavaikutusten minimoimiseksi.

Palveluntarjoaja dokumentoi ja raportoi selvityksen tulokset ja suoritetut toimenpiteet Rekisterinpita-
jalle. Rekisterinpitaja vastaa tarvittavista ilmoituksista tietosuojaviranomaisille ja/tai Rekisterdidyille, ellei

osapuolten kesken muuta erikseen sovita. Palveluntarjoaja on velvollinen avustamaan Rekisterinpitajaa
tarvittaessa erillisen pyynnén mukaisesti tietoturvaloukkauksen selvittdmisessa ja jatkotoimenpiteissa.

TIETOJEN POISTO/PALAUTTAMINEN SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen paatyttya Palveluntarjoajan tulee viipymattd Rekisterinpitdjan ilmoituksen mukaisesti joko
palauttaa Rekisterinpitajalle tai poistaa kaikki tallennetut Henkilétiedot kaikkine kopioineen, ellei
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sovellettava lainsdadant edellytd Palveluntarjoajaa sailyttdmaan Henkilbtietoja. Palveluntarjoajan tulee
ilmoittaa viipymatta Rekisterinpitdjalle tallaisesta velvollisuudestaan sailyttda Rekisterinpitdjan Henkild-
tietoja. Palveluntarjoajan tulee Rekisterinpitdjan pyynnésta antaa kirjallinen vakuutus siité, ettd se on
poistanut tai palauttanut kaikki Rekisterinpitdjan sille luovuttamat missa tahansa muodossa olevat Hen-
kilétiedot kaikkine kopioineen.

MUUT EHDOT

Tama Liite on voimassa siihen asti kun (i) Sopimus on voimassa tai (ii) osapuolilla on HenkilGtietojen
Kasittelytoimiin perustuvia velvoitteita toisiaan kohtaan. Palveluntarjoaja tiedottaa Rekisterinpit&jaa kir-
jallisesti kaikista muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa sen kykyyn tai mahdollisuuksiin noudattaa tata
Liitetta.

Mikali Palveluntarjoaja rikkoo tdmén Liitteen mukaisia velvoitteitaan, Rekisterinpitdjalla on oikeus maa-
réta Palveluntarjoaja keskeyttdmaan Henkiltietojen Kéasittely, kunnes Palveluntarjoaja on korjannut rik-
komuksensa.

Rekisterinpitajalla on oikeus purkaa Sopimus siltd osin, kun kyse on tdman Liitteen mukaiseen Henki-
I6tietojen Kasittelyyn liittyvasta osasta, jos

(i) Rekisterinpitdja on keskeyttéanyt Kasittelyn ylla todetusti, eikd Palveluntarjoaja ole korjannut
rikkomustaan 30 paivan kuluessa siitd, kun Rekisterinpitdja on vaatinut Kasittelyn keskeytta-
mista; tai

(i) Palveluntarjoaja rikkoo olennaisesti tai jatkuvasti tata Liitettd ja/tai tietosuojalainsdadantoa tai
Palveluntarjoajaa velvoittavaa tuomiota tai viranomaispaatosta.

Osapuolten valisessad Sopimuksessa sovittua vastuunrajoituslauseketta sovelletaan myos tdhan Liittee-
seen ja siina asetettuihin velvollisuuksiin. Selvyyden vuoksi todetaan, etta mikali osapuoli suorittaisi
vahingonkorvausta rekisterdidyille tdman Liitteen mukaisiin toimenpiteisiin liittyen toisen osapuolen
puolesta, on korvauksen suorittaneella osapuolella talldin oikeus peria toisen osapuolen korvausvas-
tuuta vastaava maara osapuolelta, joka rikkomukseen on syyllistynyt. Lisdksi kumpikin osapuoli vastaa
mahdollisista hallinnollisista seuraamusmaksuista, jotka viranomainen tai tuomioistuin on sille méaaran-
nyt.

Ellei Sopimuksessa ole sovittu vastuunrajoituksesta, noudatetaan silloin jaljiempéna sovittua. Kumpi-
kaan osapuoli ei vastaa valillisesta tai epasuorasta vahingosta. Vélillisend vahinkona pidetdan esimer-
kiksi saamatta jadnytta voittoa tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai likevaihdon véahentymisesté tai
keskeytymisestd. Palveluntarjoajan vastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa yhteensa enintddn Sopimuk-
sen mukaiseen keskimaaraiseen kuukausihintaan kerrottuna kolmella (3).

Velvoitteet, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitus séilyd voimassa tdman Liitteen voimassaolon

paattymisesta riippumatta (kuten salassapitoa ja osapuolen vastuuta koskevat ehdot), jadvat voimaan
Liitteen paattymisen jalkeen.

YHTEYSTIEDOT

Kaikissa tdman Liitteen mukaisissa ilmoitus- ja muissa kommunikaatiotilanteissa noudatetaan alaliitteen
3 mukaisia yhteystietoja.

Mikali naissa yhteystiedoissa tapahtuu muutoksia, ovat Osapuolet velvollisia ilmoittamaan muutoksista
kirjallisesti viipymatta toiselle Osapuolelle.
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ALALIITE 1 - KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT

1. Henkil6tietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntarjoaja kasittelee Rekisterinpitdjan puolesta Sopimuksessa so-
vitun palvelun tuottamiseksi seuraavia Rekisterinpitdjan Henkildtietoja:

- henkildn nimi

- syntymaaika

- toimipaikka, jossa ruokailee

Rekisterdidyt, joiden Henkilétietoja kasitelladn ovat:
- asiakkaat

Kasiteltavat arkaluonteiset tiedot:
- erityisruokavalio terveydentilan perusteella
- eettisen vakaumuksen mukainen ruokavalio

2. Kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntarjoaja tuottaa Rekisterinpitijalle ateria- ja puhtauspalveluja pai-
vakodeille, kouluille ja oppilaitoksille sekd muihin Tampereen kaupungin kohteisiin. Henkil6tietoja kay-
tetddn em. palveluiden tuottamiseksi Sopimuksen mukaisesti.

Henkil6tietoihin kohdistetaan seuraavia késittelytoimenpiteita:

Palveluntarjoaja yllapitaa asiakaskohtaisesti nimella erityisruokavalioita Palveluntarjoajan tilausjarjestel-
méssa Rekisterinpitajalté tai huoltajilta saamiensa tietojen mukaisesti. Tilauksen jélkeen Palveluntarjo-
ajan tilausjarjestelma tarkastaa automaattisesti lakiséateisiin ruokavalioihin ja allergeeneihin perustuvat
ruokavaliot. Loput ruokavaliot jaavat dieettipdydalle, jossa dieettikokki/-esihenkild kasittelee tilausta.
Dieettikokit valmistavat tilauksen mukaiset erityisruokavalioruoat ja ne toimitetaan Palveluntarjoajan
palvelukeittidlle joko yksittaisind nimella merkittynd ruokatuoteannoksina tai useampi ruokavalion mu-
kainen ruokatuoteannos isompana erana. Palvelukeitti6lld ruoka kuumennetaan ja asetetaan tarjolle
erityisruokavaliolinjastoon henkilén tai ruokavalion nimelld merkittyna.

Yksil6llisten erityisruokavalioiden sisallon ja toteutuksen suunnittelee tarvittaessa Palveluntuottajan ra-
vitsemusasiantuntija yhteistydssa Rekisterinpitdjan edustajan kanssa.

3. Henkilétietojen kasittelyn kesto

Palveluntarjoaja kasittelee tassa liitteessad yksildityja Henkildtietoja Liitteen sopimuskauden ajan. Liit-
teen sopimuskausi on sidottu Sopimuksen voimassaoloon ja Liitteen kohdassa 8 sovittuun.

6/9



ALALIITE 2 - TIETOTURVAVAATIMUKSET

Téassa tietoturvaliitteesséd maaritellyt vaatimukset asettavat véhimmaéistason Henkil6tietojen kasittelyn
ja Sopimuksen kohteen tietoturvallisuudelle. Mikali Rekisterinpitdja katsoo, ettd Sopimuksen kohde
vaatii tarkempia tietoturvavaatimuksia, tata liitettd tdydennetaan tarvittaessa erikseen sovittavilla palve-
lukohtaisilla tietoturvavaatimuksilla.

Alla on tarkempi kuvaus teknisisté ja organisatorisista turvatoimenpiteitéd asianmukaisen turvallisuusta-
son varmistamiseksi ja ottaen huomioon kasittelyn luonne, soveltamisala, asiayhteys ja tarkoitus seka
luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat riskit:

1. Hallinnollinen ja fyysinen tietoturva

Palveluntarjoaja toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet, joita tarvitaan luottamuksellisten tietojen suojaa-
miseksi luvattomalta tietoihin paasylta tai tietojen tuhoutumiselta tai muuttumiselta. Palveluntarjoaja
varmistaa fyysisen paasynvalvonnan asianmukaisin ja riittavin toimenpitein. Toimitilat on lukittu ja var-
mistettu varmuuslukolla. Fyysinen paasy Palveluntarjoajan jarjestelmiin on suojattu asianmukaisin paa-
synvalvontakeinoin. Ulkoisten palveluntarjoajien isdnnéimien, yllapitdmien ja tarjoamien jarjestelmien
osalta Palveluntarjoaja on varmistanut, ettd vastaavat turvatoimenpiteet pannaan taytantdon ja yllapi-
detaén ulkoisten palveluntarjoajien toimesta.

Palveluntarjoajalla on kaytdssaan tietoturvan hallintamalli, jonka avulla toteutetaan Rekisterinpitéjan
kulloinkin asettamia tietoturvatavoitteita ja vaatimuksia. Palveluntarjoaja méaarittelee ja nimittaé organi-
saatiossaan tietoturvallisuuteen liittyvat roolit ja vastuut yleisesti tai osapuolten valisen Sopimuksen
toteuttamiseksi. Palveluntarjoajan sisdinen organisaatio tulee jarjestéa siten, ettd se vastaa tietojen mi-
nimointia ja sisddnrakennettua ja oletusarvoista tietosuojaa koskevia erityisia vaatimuksia.

Palveluntarjoaja tunnistaa ja dokumentoi Sopimuksen kohteeseen liittyvét jarjestelméat ja huolehtii nii-
den siséltémien tietojen luottamuksellisuuden, eheyden, saatavuuden, kaytettédvyyden ja Kiistamatto-
myyden toteuttamisesta Sopimuksen vaatimusten mukaisesti. Palveluntarjoaja sitoutuu jatkuvasti ke-
hittdmaén ja vastaa tuottamansa palvelun tietoturvallisuuden ja jatkuvuuden jatkuvasta kehittdmisesta.

Jos Sopimuksen kohteeseen liittyva tyd suoritetaan Palveluntarjoajan tai sen alihankkijan tiloissa, tulee
Palveluntarjoajan varmistaa tilojen tarkoituksenmukainen fyysinen turvallisuus tulipalon, sdhkdkatkos-
ten, vesivaurioiden, ulkopuolisten héiridtekijdiden ja muiden vastaavien erityistilanteiden varalta. Li-
saksi henkiltt, joille ei ole mydnnetty oikeutta Rekisterinpitdjan luottamuksellisena pidettavaan tietoon,
saavat oleskella tiloissa ainoastaan valvonnan alaisina. Valvontaa ei edellytetd, mikéli luottamuksellista
tietoa sailytetdan tai kasitelldan tiloissa siten, ettd ndma henkil6t eivat voi paasta niihin kasiksi. Palve-
luntarjoaja arvioi ja toteuttaa riittdvan valvontaratkaisun kuhunkin tarpeeseen.

Palveluntarjoaja varmistaa tietojen saatavuuden ja péasyn valvonnan asianmukaisin toimenpitein. Pal-
veluntarjoaja on etenkin huolehtinut ja pannut tdytantdon tietojen varmuuskopiointi- ja palauttamiskay-
tdnndn. Varmuuskopioita luodaan sdanndllisesti. Palveluntarjoaja noudattaa asianmukaisia menetelmia
poistaakseen henkil6tiedot turvallisesti silloin, kun niitd ei enda kayteta ja pitéda huolen, ettad henkilttie-
toja, jotka on tallennettu kaytdsta poistettuihin tietolaitteisiin, ei voida palauttaa tai noutaa.

Palveluntarjoaja toteuttaa henkildtietojen pseudonymisoinnin ja anonymisoinnin aina tarvittaessa ja
erikseen niin sovittaessa riittévin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

Palveluntarjoaja varmistaa tietojen siirron hallinnan asianmukaisin toimenpitein, hyédyntaen salattua
yhteytta erityisesti julkisessa verkossa tapahtuvaan tietojen siirtoon.

Erityisesti kdyttdtarkoitukseen, henkiltietojen tyyppiin ja ryhmiin liittyen Palveluntarjoajan tulee ryhtya
asianmukaisiin toimenpiteisiin soveltuvan kasittelyajan noudattamiseksi tietosuojalainsdadannén
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edellyttémin tavoin. Palveluntarjoajan tulee toimenpiteillddn varmistaa kasiteltédvien henkiltietojen téas-
maéllisyys ja ajantasaisuus.

2. Alihankkijat

Palveluntarjoaja huolehtii, ettéd Palveluntarjoajan alihankkijoihin ja heidén palveluksessaan oleviin hen-
kiléihin sovelletaan samoja tai sislltllisesti saman siséltdisia ehtoja kuin téssa tietoturvaliitteessd on
Palveluntarjoajalle asetettu.

3. Palveluntarjoajan henkil6sté
Rekisterinpitgjalla on oikeus teettdd sille nimetyisté asiantuntijoista turvallisuusselvitys sikali ja kuten
sovellettava voimassa oleva lainsdddannén menettely sallii sen. Palveluntarjoaja sitoutuu varmista-
maan, ettd kaikki henkilét, joilla on oikeus Sopimuksen kohteen toteuttamiseksi kasitella luottamuksel-
lista tietoa, kasittelevat niitd ainoastaan Rekisterinpitdjan antamien ohjeiden mukaisesti.

Henkil®n, joka toimii Palveluntarjoajan lukuun Rekisterinpitéjén tiloissa, on tarvittaessa todistettava hen-
kildllisyytensa ja pyynndstéa esitettdva Palveluntarjoajan tydmaérays tai valtuutus ennen tehtdvan suo-
rittamista. Palveluntarjoaja estaé jéarjestelmien kéytdn teknisesti ilman tarpeetonta viivytystd, kun hen-
kildbn peruste luottamuksellisen tiedon kasittelylle on paattynyt.

Palveluntarjoajan sisdinen organisaatio tulee jarjestaa siten, ettéd se vastaa tietojen minimointia ja si-
sdanrakennettua ja oletusarvoista tietosuojaa koskevia erityisia vaatimuksia.

4. Padsy jarjestelmiin

Palveluntarjoajan tulee huolehtia sille annetuista salasanoista, tunnistautumisvalineista ja paasysta Re-
kisterinpitajan hallinnassa oleviin tietojarjestelmiin, verkkoihin tai sdhkadisiin ratkaisuihin siten, etta vain
niilld Palveluntarjoajan henkil6illa on padsy naihin kasiksi, joiden Rekisterinpitdjan kanssa solmitun So-
pimuksen mukaiset tehtavat valttamatta tata edellyttavat.

Palveluntarjoaja on pannut taytédntdon asianmukaiset tietojensalaustoimet ja kdyttdad asianmukaisia
haittaohjelmien ja virusten torjuntaohjelmia estddkseen vahingollisten ohjelmien luvattoman péasyn
henkil6tietoihin. Palveluntarjoaja huolehtii siitd, ettd kayttdoikeudet tietoihin osoitetaan ainoastaan tie-
toja tarvitseville ja tietoihin luvan saaneille henkilbille. Palveluntarjoaja pitdé huolen, etta tietojenkéasit-
telyjarjestelmiin luvan saaneilla henkil6illd on paésy vain sellaisiin tietoihin, jotka kuuluvat luvan saanei-
den henkildiden kdyttdoikeuden alle. Palveluntarjoaja pitda huolen, ettd luvattomien henkildiden ei ole
mahdollista saada paasya, lukea, kopioida, muuttaa tai poistaa henkilétietoja tietojen prosessointi- tai
kayttdvaiheessa taikka niiden sailytyksen jélkeen.

Palveluntarjoaja huolehtii siita, ettéd Rekisterinpitajan sille luovuttamia tunnuksia kaytetdan vain niihin
tarkoituksiin, joita Palveluntarjoajan Rekisterinpitdjélle suorittamat tehtavat edellyttavat. Palveluntar-
joaja ei saa liittya Rekisterinpitéjan jarjestelmiin muutoin, kuin erikseen Rekisterinpitajan talle osoittamin
henkildkohtaisin tunnuksin ja/tai tunnistautumisvalinein.

Palveluntarjoaja varmistaa riittdvien teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden tayténtéénpanon es-
téakseen luvattomien henkildiden paasyn tietojenkasittelyjarjestelmiin, joissa henkilbtietoja kasitellaén
tai kaytetdan (paasynvalvonta) ja estddkseen tietojenkasittelyjarjestelmien luvattoman kaytén (kaytén-
valvonta).

Palveluntarjoaja varmistaa tietojen tallentamisen ja kdytén valvonnan asianmukaisin lokitiedoin tai muin
toimenpitein. Jarjestelmien tulee dokumentoida erityisesti, milloin ja kenen toimesta tietoja on syotetty,
muutettu tai luovutettu ja kenelle. Aikaisempi dokumentoitu versio on voitava tarvittaessa palauttaa.
Palveluntarjoaja yllapitaa lisaksi erillistd pdytakirjaa tietomurroista.
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ALALIITE 3 - YHTEYSTIEDOT

Tietosuoja-asioista vastaavat yhteyshenkil6t

Rekisterinpitdjan tdman Liitteen mukaisista tietosuoja-asioista vastaavan yhteystiedot seké yhteystiedot
tietoturvaloukkausten ilmoittamiseksi:

Tietosuojavastaava Ari Andreasson, tietosuojavastaava@tampere.fi

Palveluntarjoajan tdméan Liitteen mukaisista tietosuoja-asioista vastaavan yhteystiedot seka yhteystie-
dot tietoturvaloukkausten ilmoittamiseksi:

Tietosuojavastaava, ICT-johtaja Joni Talvitie, tietosuojavastaava@voimia.fi
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Tiivistelma
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE) ovat valtiovarainministerion yllapita-
mia sopimusehtoja. Ehdoissa on huomioitu hankintalain sopimuksille asettamat vaati-
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994).
Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion myos kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistad ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtavana oli paivittda ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu-
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja pdivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, ettd hankintalainsaadannon uudistus on huomioitu.

Ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen

mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio

Elokuu 2016 / Paivitysversio

Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

Huhtikuu 2022 / Péivitysversio

Keskeisimmat muutokset

1.13 Lisdtty siirtymdkauden ajaksi madritelmd pakollisesta
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja
tilaajan tiloissa kdyttamistdan alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymdajalla)
9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttaminen

18.1 Sopimuksen paattaminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu

1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty
madritelma pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

6.5 Poistettu

10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

18.5 Sanamuotoa tdsmennetty

1.13 Lisdtty pakotteen madaritelmad

3.7 Lisatty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

18.1 Lisdtty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kdyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
ndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai padttaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttaja on madaritelty kohdassa 1.6. Téhan vastuuseen ei sovel-

leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17
selkeyttaa palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liitty-
via menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei
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toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kadyttdjan
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella hankintasopimuksessa.
Tata palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.
Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on madritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankinta-
yksikdn on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeda sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

10
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Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus-
tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Iahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201
PALVELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaareita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

1
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisalt6on sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekda mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat,
ohjeet sekda muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan
yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset

tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

12
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1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua timan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

1.13 Pakote
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kdyttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kdyttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.

13
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Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista téassa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan

ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvéaksy-
matta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 &:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamis-
paatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-

taan. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti
annettua naytetta ja esittelya.
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4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen
lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan
mennessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus pdasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka
koskevat taman hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintaan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta

pdivasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen
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tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisa-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty
henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvak-
syy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaa-
vaa henkil63, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paatty-
maan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
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7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilg, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkildstonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita
ja maardyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottami-
seen kaytettavan henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse
ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin ty6-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja sdannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitet- tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisdltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa

olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edelld mainittu oikeus my®s silloin, kun hinta on kiintea. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen
mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettdessa esitettdava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erdadntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivdstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan
15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka enna-
kolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintadn 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu

on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintaan kuukausi takuuajan paattymis-
ajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paatty-
misen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta toden-
ndkoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
Palveluntuottajan viivastyessd on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuot-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivas-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
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palveluntuottaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintdan kymme-
nelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivastyksesta aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen

syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on
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oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen

ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tulipalo
tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta

alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

22



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejdrjestelyssa
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hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjeste-

lyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejdrjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdaan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa
huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin vahinkoa karsineellad sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kayttdjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen madrasta padstaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se

ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kadyttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita
palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-

matta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttdjalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen
suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen
ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kadyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taméan on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.
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18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttdmisestd anneta. Irtisano-
minen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimaardainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maardajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tydnteon.
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19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja
tehda tai teettda muutoksia. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kadyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkaynti-
kuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa
on pdivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin

28



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsaadan-
nossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei
toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT)
4, Tarjous
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